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INFORMACOES IMPORTANTES
SOBRE 0 MATERIAL

As informacdes contidas nesta cartilha podem variar em termos de complexidade, pois
reconhecemos que as pessoas idosas tém diferentes niveis de familiaridade com a
tecnologia. Para abordar essa diversidade, dividimos as habilidades digitais em trés
aspectos principais: Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence.

Computer Literacy (Alfabetizacdo Informatica): Capacidade de um usuario de computador/
celular/tablet de interagir com sistemas e aplicativos de forma eficaz e eficiente. Essa
capacidade inclui o conhecimento e as habilidades necessarias para dominar o dispositivo/
sistema/ software, bem como navegar na internet, pesquisar recursos relevantes, usar
aplicativos de comunicagao e aprender continuamente sobre novas tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs).

Digital Literacy (Literacia Digital): Capacidade de usar tecnologias digitais de forma ética,
responsavel e critica para acessar, avaliar, criar e compartilhar informagdes em diferentes
contextos sociais. Requer habilidades cognitivas, (pensar criticamente, resolver problemas
e tomar decisdes) e habilidades técnicas (usar dispositivos e softwares digitais).

Digital Competence (Competéncia Digital): Esta é a fase mais avancada das habilidades
digitais e envolve habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para que individuos
possam usar a tecnologia de forma eficaz e segura, em contextos sociais, de aprendizagem
e profissionais. Trata-se do sujeito ativo e consciente do espag¢o no espaco digital,
participacdo cidada e plena. E um conceito dindmico que se adapta as mudancas
tecnoldgicas e da sociedade.

Esta cartilha foi desenvolvida como parte de um trabalho de doutorado que identificou
lacunas significativas de informacdo entre as pessoas idosas, com foco especial nos idosos
longevos (com 80 anos ou mais). Esses idosos geralmente tém menor escolaridade, uma
renda média mais limitada e pouco ou nenhum contato prévio com a tecnologia. Portanto,
nosso material é especialmente projetado para atender as necessidades desse grupo,
oferecendo informacgdes passo a passo e dicas praticas para ajuda-los a adquirir
habilidades digitais basicas.

No entanto, esses recursos também sdo valiosos para familiares, pesquisadores e
professores que desejam apoiar e disseminar esse conhecimento. Reconhecemos que a
inclusdo digital € um esforco coletivo e estamos comprometidos em tornar a tecnologia
acessivel a todos, independentemente do nivel de experiéncia.
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Eu sou o0 James. H3 algum
tempo, precisei solicitar minha
aposentadoria, e a experiéncia
foi surpreendente porque fiz
tudo online.

Através do site oficial do
governo, criei meu perfil e
acessei 0s servicos necessarios.
Preenchi informacgoes, enviei
documentos digitalizados e, em
pouco tempo, minha solicitacao
estava em anadlise. A agilidade e
a praticidade foram incriveis e
logo recebi a confirmacgao de
gue minha aposentadoria estava
em andamento.

Hoje, vejo como o e-gov facilitou
a vida dos cidadaos,
especialmente para pessoas
como eu, que talvez tivessem
mais dificuldade com processos
tradicionais. Ter um perfil oficial
no governo nao € apenas
conveniente, mas essencial para
acessar servicos muito
importantes do governo.

E vocé, ja fez o seu perfil para
solicitar os diversos servi¢os do
governo? Vamos aprender o
passo a passo!



CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

1. PREPARE-SE PARA 0 CADASTRO

Antes de comecar, certifigue-se de que vocé
tem os seguintes itens:

A b

Um numero de Um celular
celular confiavel. com camera
De preferéncia que frontal e
seja SEU numero acesso a internet

“a
4@ )
@
Certifique-se de

qgue seu celular Um endereco
esteja com bateria de e-mail valido
suficiente.
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

1. PREPARE-SE PARA 0 CADASTRO

Antes de comecar, certifigue-se de que vocé
tem os seguintes itens:

v

Encontre um local

Um documento oficial bem iluminado
com foto, como RG, para realizar a
CNH ou passaporte verificacao facial.

Q

Mantenha o seu
rosto limpo e livre Uma senha segura

de obstrucoes.
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

2. BAIXE 0 APLICATIVO GOV.BR

Acesse a loja
de aplicativos
do seu celular
e busque pelos
icones abaixo:

=
Se o seu telefone for
um Apple busque este

icone.

,

Se o0 seu telefone for
outro como Samsung,
Xiaomi, Motorola ou
outro, busque este
icone.
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

2. BAIXE 0 APLICATIVO GOV.BR

Procure pelo
aplicativo gov.br.

- 1 Clique e fagao

Pessoais download do
- 3 aplicativo

govb

O icone sera o
mesmo para qualquer
modelo de celular.
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

2. BAIXE 0 APLICATIVO GOV.BR

Apos o download,
abra o aplicativo
e cliqgue em
"Entrar com gov.br".

Entrar com gov.br
Clique para criar ou acessar sua conta gov.bt

B Ler QR Code
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

3. INSIRA SEUS DADOS PESSOAIS

Na tela inicial,
digite o seu CPF e
clique em continuar.

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua co
gov.br

CPF
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

3. INSIRA SEUS DADOS PESSOAIS

gouk

Autorizacao de uso de dados pessoais
Servigo: App gov.br

Este servigo precisa utilizar as seguintes informacoes
pessoais do seu cadastro:

Identidade gov.br

Nome e foto

Endereco de e-mail

Numero de telefone celular

Confiabilidades de sua conta

Adquirir confiabilidade atraves de validagao facial
Adquirir confiabilidade atraves de balcao do TSE
Listar as ultimas autenticagdes com o gov.br
Adquirir confiabilidade atraves de Carteira de
Identidade Digital (CIN)

Permitir a Habilitacao do Segundo Fator de
Autenticacao da conta gov.br

Permitir a Desabilitagcao do Segundo Fator de
Autenticacao da conta gov.br
govbr_login_grcode

A partir da sua aprovagao, a aplicagao acima mencionada
e a plataforma gov.br utilizarao as informacoes listadas
acima, respeitando os termos de uso e o aviso de

privacidade.

Autorizar

Marque as opcoes
gue esta de acordo
com os termos.

Vamos criar sua conta gov.br

D LI e estou de acordo com o Termo de Uso

e Politica de Privacidade

N&o sou um robd

Voltar ao inicio

0/



CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

4. REALIZE O RECONHECIMENTO FACIAL

Para maior seguranga, vamos
fazer seu reconhecimento

.’Q.
v\

DICAS

na sua frente e
certifique-se de
estar sem nada

oculos, cabelos n
rosto, ou pouca

Esteja em um ambiente iluminado
l:) e sem pessoas e objetos ao
fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
© chapéu, é6culos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu
rosto.

Segure o celular na altura do seu <

D rosto. O celular ficara mais firme
se vocé apoiar os cotovelos em

uma mesa.

.--., Mantenha sua cabeca dentro do
{ @) circulo durante todo o
=" reconhecimento facial.

Fazer reconhecimento facial

Abrira na sequéncia
uma janela para o
reconhecimento facial.

Coloque o telefone

que possa atrapalhar
esta etapa como

0]

iluminacao.
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

4. REALIZE O RECONHECIMENTO FACIAL

Reconhecimento facial nao realizado

A foto enviada € de baixa qualidade.
Por favor certifique-se que:

océ esta em um local bem iluminado

eu rosto esta centralizado dentro do circulo.

ao esta usando objetos (como éculos) que
o rosto

eu rosto nao esta coberto por cabelo, lengos

ou outros objetos.

Caso dé algum
problema para que
o celular capture o
seu rosto, a
mensagem ao lado
aparecera na sua
tela. Certifique-se
de fazer esse passo
com calma. Caso
voce tente mais de
4(quatro) vezes o
reconhecimento
sera bloqueado e
VOCé SO podera
repetir a operacgao
no dia seguinte.
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

9. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Se o reconhecimento
facial der certo,
aparecera a
mensagem da
tela. E necessario
gue vocé confirme
oseu CPFeo
seu home completo
e clique em continuar

Reconhecimento facial realizado com

etorne a tela do seu computador.

1111111111111111
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

9. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Seu codigo gov.br:050723

Na sequéncia vocé
recebera um codigo
para ativar a sua
conta. Escolha se
deseja receber o
codigo por e-mail
Oou por mensagem
no celular (como no
exemplo ao lado).
Clique em cotinuar
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

9. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Seu codigo gov.br:050723

Digite o numero de
6 DIGITOS e clique
em continuar.

Voltar a tela anterior m
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

0. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Na sequencia ira
aparecer uma tela
para que voceé
cadastre a sua

senha de acesso.

Preste a atencao porque
ela devera conter de 8 a 70
caracteres, letra minuscula,

letra maiuscula, numero
Sua senha deve conter: e SimbOlO (EX: |@#%$)

© de 8 470 caracteres D|g|te a Senha

0 letra minuscula

© letra maiuscula novamente

© numero

© simbolo (Ex:1a#%$) para confirmar a
Confirmar Senha Ope raQéO .

letra minuscula

{x]

Q
Voltar ao inicio © s ki

Os ta#

Confirmar Senha
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

6. E-MAIL DE CONFIRMAGAO DO CADASTRO

Apos confirmar sua identidade,
o cadastro estara concluido.
Vocé recebera um e-mail
com as instrugdes para
acessar o portal gov.br.

gov.br: Confirmacao de cadastro

naoresponda-govbr@serpro.gov.br

Acesse o link abaixo para definir a senha da sua conta gov br e assim finalizar o seu cadastro

LINK para ATIVACAO DA SUA CONTA GOVER

Alenciosamente
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CADASTRO NO EGOV - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

1. DICAS GERAIS

e Se vocé tiver dificuldade para realizar o cadastro, peca
ajuda a um familiar ou amigo.

e Vocé também pode entrar em contato com o Ministério
do Trabalho e Previdéncia pelo telefone 135.

REFERENCIAS

Conta de acesso — Duvidas Frequentes da Conta gov.br
1.0.0 documentation. Disponivel em: <http://faqg-login-
unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/contaac
esso.html>. Acesso em: 26 set. 2023.
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Esta cartilha é resultado do trabalho de pesquisa no campo das
politicas publicas, realizado como parte do programa Sociedade,
Desenvolvimento e Cooperacao Internacional, da Universidade de
Brasilia.

O objetivo principal deste estudo era identificar lacunas de
habilidades digitais entre os idosos. Como um dos resultados
observou-se que idosos com 80 anos ou mais possuiam uma
necessidade mais significativa de apoio. Portanto, esta cartilha foi
especialmente elaborada para atender as necessidades desse
grupo, fornecendo informacdes passo a passo e dicas praticas para
ajuda-los a adquirir habilidades digitais necessarias na sociedade
digitalizada.

Reconhecemos que a inclusdo digital € um esforgco coletivo e que
esses recursos também sdo valiosos para familiares,
pesquisadores e professores que desejam disseminar esse
conhecimento. Informe-se e demonstre apoio quando uma pessoa
idosa precisar de seu auxilio para esse universo online! Juntos sera
possivelinclui-los.
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